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您的工商储柜子卖到欧洲各地，

每一台背后由我们的服务团队接住。

小工商储在欧洲卖得越多，售后就越分散：几十上百个站点分布在不同国家，每个只有几百千瓦时。安装商不熟悉产品，业

主一有告警就找分销商，分销商再找您。派工程师出差，一趟差旅就可能吃掉这一单的利润；不派，口碑和复购就受影响。

BessRe 做您在欧洲的售后部门：培训、调试、备件、巡检、排障、维修，一个窗口，按站点和按次收费。

我们是谁

BessRe 是对欧洲储能资产的可用率和响应时间承担责任的一方。我们不卖硬件、不做集成、不做分销——收入只来自服务

合同，因此没有任何理由偏袒任何制造商对故障的说法。也因此，我们不与您的销售渠道构成竞争。服务由自有技术人员和

经培训认证的本地服务伙伴交付，安特卫普与诺维萨德各设服务中心和备件库，上海办公室负责与厂商对接和中文沟通。

六项服务，对应您在欧洲最常遇到的六件事

01

技术培训

为您的分销商与安装商技术人员开设产

品培训与考核，可按国家集中开班，也

可培训您的本地讲师。

您得到：一支懂您产品的本地安装与一线

维护力量。

02

调试见证或调试支持

首次上电、并网前检查、功能测试，出

具缺陷清单并跟踪关闭。同一项目只担

任一种角色：为您支持调试，或为业主

见证调试，并事先说明。

您得到：交付时的问题在移交前解决。

03

备件管理

关键备件寄售存放在安特卫普与诺维萨

德，按站点清单补货；RMA 退件统一收

集、检测、返厂。

您得到：备件就近调用，退件有据可查。

04

主动定期巡检

按区域把站点排成巡检路线，按年度计

划上门：外观与接线紧固、红外测温、

风扇与滤网、消防与告警记录。

您得到：问题在变成故障之前被发现。

05

故障排查

远程优先：先读取 EMS 与 BMS 数据做

诊断，能远程解决的不上门；需要到场

时带对备件，一次处理。

您得到：少跑冤枉路，一次上门解决。

06

更换或维修

模组、BMS 板、PCS 功率部件、风扇

等现场更换；需要返厂的按您的质保流

程处理，保留完整证据。

您得到：质保成本可控，证据链完整。

工作方式

以您的名义服务，由我们执行：上门服务可以代表您的公司进行，并注明由 BessRe 执行。您保住与客户的关系，现场责任也清清楚

楚。

服务伙伴网络

本地服务伙伴须通过安全、电气与危险品运输资质审核（比利

时为 VCA、BA4/BA5、ADR，其他国家为当地同等资质），完成

您产品线的培训与首单验收后方可接单；不合格者清退。

我们不做什么

小工商储站点不签可用率承诺，而是用定期巡检和多站点健康

报告管住整体运行；我们不销售设备，也不替您定价或报价给

业主。

1

接入数据

监控与告警接入我们的平台

2

远程诊断

先判断，能远程处理的不上门

3

路线化上门

按区域合并巡检与维修

4

记录与报告

每次处理留档，按期出报告



多站点健康报告：一张表看清您在欧洲的全部站点

按月或按季度提供，包含在年度服务包中。它只报告、不承诺：告诉您设备整体运行如何、问题出在哪里、集中在哪些型

号。

站点总览

管理站点数，本期在线、带

告警运行、离线各多少。

逐站状态

运行状态、未关闭告警、健

康状态走势、上次巡检时

间。

故障与备件

本期故障、处理结果、更换

部件与备件消耗。

共性问题与建议

同一型号反复出现的问题，

可反馈工厂改进，也可作为

向上游厂商主张质保的依

据。

示例 · 虚构数据

本季度 数值

管理站点 48

在线运行 45

带告警运行 2

离线待处理 1

故障处理完成 11 / 12

风扇更换（其中同一型号） 6（4）

同一型号风扇在 4 个站点更换：建议工厂复核该批次，并在下季巡检中

优先检查同型号站点。

收费方式（只写结构，金额按站点清单报价）

年度

按站服务包

定期巡检 + 远程支持 + 多站

点健康报告，按站点数计

费。

按次

上门工作

统一小时费率，差旅按实际

成本。

培训

技术培训

按天或按班计费，可在您的

场地或我们的服务中心进

行。

备件

寄售管理

按年度收取备件存放与管理

费，备件本身归您所有。

服务网络

★ ★

安特卫普

西欧服务中心与备件库

诺维萨德

东欧服务中心与备件库

比利时 荷兰 德国西部 法国北部 巴尔干 匈牙利 罗马尼亚 保加利亚

其他欧洲市场：经培训认证的本地服务伙伴 上海办公室 · 厂商对接 · 中文前台

示意图  ·  未按比例

我们也为欧洲业主与出资方提供服务。根因结论只按数据出具；如结论涉及您的设备，我们会按约定先行告知。方法与数据对各方一致。

与我们开始

先告诉我们三件事：您在欧洲有多少站点、分布在哪些国家；主要是哪些型号；现在出了故障由谁去现场。我们据此给您一份站

点服务方案，先从一个国家试点。
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