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设备已经交付欧洲，售后服务能力却仍留在国内——
这一落差正在影响您的项目移交、合同履约以及后续订单获取。

中国储能集成商在欧洲面临的核心挑战，并非设备销售本身，而是交付之后的本地服务能力。调试人员派遣成本高企，故障响应以周

计算，备件海运周期漫长，厂商质保与现场服务边界模糊——最终导致项目移交延期、业主扣款、口碑受损、复购与新标双双受阻。
与此同时，合同中日益严苛的 LD 与性能条款，以及投标阶段对"本地售后能力"的硬性要求，正在将不具备欧洲本地服务体系的集成
商挡在门外。

BessRe 的定位只有一件事：您负责设备销售与集成，欧洲本地服务与责任承担，由我们负责。

我们是谁

BessRe 是对欧洲储能资产的可用率和响应时间承担责任的一方。我们不卖硬件、不做集成、不做分销——收入只来自服务合同，因此没有任
何理由偏袒任何制造商对故障的说法。也因此，我们不与您的销售渠道构成竞争。

我们通过自有技术人员和经本地培训认证的合格服务商交付服务；用双方都看得到的数据衡量可用率与响应，只承诺做得到的事，并对长期服

务协议中约定的可用率负责。

创始人自 2018 年起从事光储产品在欧洲的分销与售后。BessRe Belgium BV 位于安特卫普，专注中国储能设备的欧洲售后服务，在安特卫
普与诺维萨德设有服务中心和备件库。维修能力接入中国储能第三方运维生态，合作伙伴信息可在商务尽调时提供。

集团内的 bess.care 为储能买方提供签约前工具与合同审查，由单独的团队运营，数据与 BessRe 分开管理。

不绑定任何制造商

不销售设备，以服务结果为导向。

多品牌

对整站可用率负责，而不只是某一家厂商的

设备；自建 Pack 现场诊断—分级—处置映
射表，跨品牌失效模式可识别、可追溯。

中国直连

厂商升级通道 · 备件通道 · 中文前台：您与
业主的沟通，我们负责在欧洲落地执行。

全生命周期覆盖：四个阶段，一条责任线

您不需要在每个国家自建团队，也不需要为每个阶段分别寻找供应商。

阶段 没有本地售后，您将付出相应代价 BessRe 业务范围

售前投标 买家看到"没有本地售后"，信任先打折扣；没有本地
团队，LTSA 测算需多留预算，报价失去竞争力；没
有欧洲主体，投标资格可能受限

以「指定本地服务与责任承担方」写入投标文件。投标前介入，出

具服务意向函与 LTSA 报价，使您能够提交含本地 LTSA 的完整标
书，而非「设备报价 + 售后另议」。

合同谈判 售后能力弱，买家在合同中加码：更苛刻的 LD 与性
能条款；厂商质保与现场服务边界不清，责任全压在

集成商身上

现场一侧的可用率责任，按协议背靠背承接；把「厂商质保」与

「现场可用率」的边界明确写入合同。该是谁的归谁，不模糊，不

推诿。

交付与移交 调试拖期、移交难以通过、业主扣留尾款；派遣人员

成本高，无法及时到场则信任受损

认证工程师按已签协议到场。调试监理、现场响应、故障排查、备

件更换同步推进。您在国内管控进度，我们在欧洲管控现场。

售后运营

与复购

每单派遣工程师，毛利被差旅侵蚀；响应以周计算，

业主投诉不断；备件海运周期长，业主下一单不再选

择您

本地交付：认证工程师到场，安特卫普与诺维萨德备件库就近调

用，中文前台对接。质保件归您，现场归我们——您维护设备与品
牌，我们维护可用率与响应。

您购买的不是零散外包，而是一套可承诺、可调度、可复查的欧洲售后能力。签得下原本签不了的合同，才是这件事的真正价值。

LTSA · 长期服务协议：我们承担什么、不承担什么

只承担可用率与响应 容量衰减归厂商质保，背靠背承接 责任有边界

发现、到场、修复、备件是否在架——我们
控制得了的才承诺，控制不了的不承诺。

电芯化学在厂商质保范围内，我们不重复承

担。主动划清边界，才是对集成商真正的保

护。

单站责任按服务范围与备件承诺逐站约定；

以站点监控数据可接入为前提。

为什么从短约开始。合作可以从一个项目、一份较短的首期合同开始，用运行数据验证我们的到场、数据准确度与报告颗粒度，跑通之

后再谈长约。业主只把长约交给敢对结果签字的人；我们没有兴趣让您先签字再验证。



认证标准 ｜ 失效数据 ｜ 履约记录

① 认证标准——设备只经认证过的手
承包商进入 BessRe 网络，须通过 VCA 安全、
BA4/BA5 高压、ADR 物流的资质审核，再完成
产品培训与首单验收；不合格者予以清退。您

的设备，只会交由我们认证过的人员操作。

② 失效数据——敢承担可用率的底气
随着服务多家厂商的设备，我们积累起任何单

一厂商都看不到的横向失效数据。这是替您向

上游电芯与 PCS 厂商举证质保的依据，也是我
们判定可用率时不受单一 BMS 口径制约的原
因。

③ 履约记录——无法复制的能力
每一份 LTSA 都是一条可核查的履约记录。它
只能通过时间积累，通过真实到场、真实响

应、真实数据沉淀而成。也是您向欧洲业主证

明"本地有人兜底"最硬的证据。

服务网络

上海办公室

厂商对接 · 文档与技术转移 · 集成
商客户服务 · 培训与认证

安特卫普 · 西欧服务中心与备
件库

覆盖比利时、荷兰、德国西部、

法国北部；现场作业由自有技术

人员与认证的本地服务商执行；

服务语言：英语、中文，当地语

言按项目安排。

诺维萨德 · 东欧服务中心与备
件库

覆盖巴尔干、匈牙利、罗马尼

亚、保加利亚；各国现场作业按

当地用工与派遣规则执行；服务

语言：英语、塞尔维亚语、中

文。

其他欧洲市场

通过合格的本地合作伙伴交付，

在报价中写明合作方。

做您团队的延伸

产品培训

我们的工程师与认证服务商须完

成您产品线的专项培训与考核，

才会被派往您的项目。

流程遵循

严格执行您的服务流程、派单系

统、质量标准与保修要求；我们

的 Odoo ERP 系统可与您的 ERP
系统打通

工具对接

同步使用您的或我们的诊断软

件、监控平台，以及现场维修或

车间维修的设施与设备

体系化报告

按您或我们的平台、格式及语言

要求汇报，全程透明可控

我们也为欧洲业主与出资方提供可用率服务和技术根因分析。根因结论只按数据出具；如结论涉及您的设备，我们会按约定先行告知。方法与数据对各方一致。

与我们开始——第一次沟通，我们不先谈价目表，先谈三件事：您明年在欧洲有哪些项目需要现场服务或 LTSA 支持；业主是谁，合同和
质保条款如何约定；哪个国家可以先跑一个试点，把合作方式验证一遍。跑通一个国家，再谈复制。
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